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Vnitfni fad

Vazena pani, vazeny pane,

vitdme Vas v nasi nemocnici. Dékujeme Vam za duveéru, kterou jste projevili tim, Ze jste se svéfili do péce
nadi nemocnice. Personal naseho zafizeni je pfipraven Vam poskytnout zdravotni péci na velmi
profesionalni urovni. K nasim klientdm pfistupujeme s porozuménim a klademe dlraz na profesionalitu.
Nasim cilem je poskytovat citlivou, ohleduplnou a bezpecnou péci vS§em pacientim. Vzdy se budeme snazit
Vam co nejdfive pomoci k dosazeni a upevnéni Vaseho zdravi nebo alespon zmirnit Vase zdravotni potize.
Prosime Vas o spolupraci pfi Vasi 1é¢bé, a to pfedevsim dodrzovanim nasledujicich pravidel.

Prijem

Pfi pfijeti do nemocnice prosim pfedlozte kartiCku zdravotni pojistovny, ktera bude hradit naklady
na Vasi lé¢bu. Na vyzvu personalu je pacient povinen prokazat se dokladem totoznosti. Samoplatcim
bude zdravotni péce poskytnuta na zakladé pfedem uzaviené smlouvy.

Pacient je povinen uhradit nemocnici cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo
castecné hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi nebo jinych zdroj, které mu byly poskytnuty
na zakladé jeho souhlasu. O takovych vykonech vzdy budete informovani dopfedu a bude vyzadovan
Vas souhlas.

Personal Vas doprovodi do pokoje a zajisti vSe potfebné k pfijeti, pfipadné Vas ulozi na lUzko. PFijimaci
sestra nebo jiny pracovnik oddéleni Vas seznami s timto vnitfnim fadem, dennim rezimem, které jsou
k dispozici na vSech pokojich, dale se zplusobem poskytovani péce, Pravy a povinnostmi pacientd a
pfipadné zodpovi VaSe dotazy.

Pfi podavani Iékd a dalSich rizikovych intervencich budete vyzvani k potvrzeni Vasi identity z divodu
vylou€eni zameény pacienta.

Svrsky budou uloZeny na pokojich do skfini v pokoji. Pro pobyt v nemocnici mlizete pouzit viastni pradlo
(pyzamo, zupan). Pokud je nemate k dispozici, poskytneme Vam dle moznosti pradlo ustavni (vyjimkou
z uvedeného muze nastat situace, kdy nelze v zajmu dodrzovani hygienickych norem pouzivat vlastni
pradlo).

Cenné predméty, vétsSi obnosy penéz, platebni karty nebo zbrané si v pfipadé planované
hospitalizace do nemocnice neberte.

Pro ulozeni vySSich Castek vySSich nez 200,- K& (napf. starobni/invalidni dichod a cennosti) je trezor
v pokladné nemocnice v pfizemi budovy za poplatek s omezenou kapacitou a proto vyjma ddchodu
nelze ukladat ¢astky prevysujici 5 000KE.)

Doporuéujeme Vam neuchovavat u sebe finanéni hotovost nad 200,- K&, Sperky, valuty, vkladni kniZky,
elektroniku jako jsou pocitace, CD pfehravace, mobilni telefony, fotoaparaty, kamery a jiné osobni véci
vy88i hodnoty. K ukladani cennosti a vySe uvedenych véci nejsou uréeny neuzamykatelné skfifiky a
stolky na pokojich. Dodrzeni téchto pokynu je pfedpokladem pro odpovédnost nemocnice za Skodu na
téchto vnesenych vécech.

Pokud mate u sebe zbran, je bezpodmvl’nec':né nutné, ihned tuto skutec¢nost oznamit zdrgvotnickému
personalu, ktery - ve spolupraci s Policii CR - zabezpedi jeji ulozeni v souladu s legislativou CR.

O lécich, které uzZivate nebo si je pfindsite z domova, jste povinen/povinna pfi pfijmu informovat |ékafe.
Béhem pobytu v nemocnici nesmite uzivat zadné léky, o kterych neni informovan oSetfujici 1ékaf.
Pfinesené léky odevzdate oSetfujicimu personalu, ktery Vam léky uloZi v sesterné na oddéleni. B&€hem
pobytu v nemocnici vSechny léky pacientovi pfedepisuje jeho oSetfujici lékaf a v pfesné uréenych
davkach a ¢asech podava oSetfujici personal. Jakékoliv negativni pocity pfi uzivani 1ékd ihned sdélte
lékafi nebo oSetfujicimu personalu. Pokud Vam Iékaf umozni Iéky samostatné uzivat, budete edukovan
lékafem k pfipadnym hrozicim dusledkdm a souhlas podepiSete Vy i Iékaf.
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Hospitalizace

Po dobu pobytu v nemocnici o Vas pecuje tym zdravotnickych pracovnik(l vedeny osetfujicim Iékarem,
ktery ur€uje - na zakladé pokyn( pfednosty nemocnice - optimalni diagnosticky a lé¢ebny postup. Vase
prava a povinnosti v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb jsou podrobné uvedeny v dokumentu
Prava a povinnosti pacientl, se kterym budete také seznamen/a. Zdravotnicky pracovnik ma pravo
neposkytnout zdravotni sluzby v pfipadé, Zze by doslo pfi jejich poskytovani k pfimému ohrozZeni jeho
Zivota nebo k vdZznému ohrozZeni jeho zdravi.

Lékarské vizity probihaji u ldZka pacientd na pokojich. V pfipadé, Ze nesouhlasite s pfitomnosti
ostatnich pacientld na pokoji b&éhem vizity, sdélte tuto skuteénost oSetfujicimu Iékafi.

Denni rezim oddéleni zavisi na provoznich podminkach jednotlivych zdravotnickych pracovist a je uréen
harmonogramem oddéleni.

Béhem hospitalizace musi byt pacient dosazitelny, proto oddéleni opoustéjte az po dohodé s oSetiujicim
personalem. Pokud to zdravotni stav umoziuje, lIze v nutném pfipadé vystavit propustku k navstéve
domova, nejvice 1x za pobyt hospitalizace. Také nelze propustku vystavit méné jak 3 dny pred
planovanym ukon&enim hospitalizace. Odchod a navrat z propustky hlaste sestfe na oddéleni. Dopravu
si pacient zajiStuje sam, na dobu trvani propustky je vybaven léky a zdravotnimi pomulckami (u
invalidnich vozik(l a toaletnich kfesel musite zaplatit vratnou &astku, ktera je uvedena v ceniku
poskytovanych hrazenych sluzeb.

Udrzujte Cistotu na pokojich, chodbach, toaletach, v koupelnach a samoziejmé i v ostatnich prostorach
nemocnice. Respektujte tfidéni odpadu, odpadky vyhazujte pouze do kosSu k tomu uréenych
a oznacenych.

V zajmu ochrany pfed nemocni¢nimi nakazami dodrzujte osobni hygienu a dbejte doporuceni
zdravotnického personalu, zejména v oblasti hygieny rukou.

Lékafem predepsana dieta je vyznamnou soucasti lIéebného rezimu, oSetfujici lékaf ji stanovuje
s ohledem na onemocnéni a celkovy zdravotni stav pacienta. Je ve vlastnim zajmu pacienta, aby
dodrzoval dietni doporuceni, nebot’ strava a dodrzovani vhodného pitného rezimu maji velky vliv na
prabéh 1éCeni. Pacienti, ktefi nejsou upoutani na Iizko, se stravuiji v jidelné oddéleni, pokud je na daném
oddéleni k dispozici. Imobilnim pacientim pfinese stravu k IiZzku povéfeny pracovnik a dle potrfeby
stravu poda. Uchovavani zbytk( stravy na oddéleni je z hygienického divodu zakazano.

Vhodnost donesené stravy nebo napojli prosim konzultujte s o$etfujicim Iékafem nebo sestrou.
Donesené potraviny podléhajici rychlé zkdze musi byt zkonzumovéany v den doneseni, ostatni potraviny
spotfebujte do doby uplynuti jejich minimalni trvanlivosti. Donesené potraviny, které je nutné skladovat
v chladu, jsou uloZeny v lednici pro pacienty a musi byt oznaeny jménem a pfijmenim pacienta.
Lednice je pravidelné kontrolovana personalem oddéleni, ktery je povinen likvidovat potraviny s proslou
dobou trvanlivosti.

Pacient je povinen nepozivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na
zakladé rozhodnuti oSetfujiciho Iékafe v odivodnénych pfipadech vySetfenim za Gucelem prokazani, zda
je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

Koufeni (v&etné elektronickych cigaret) je ve vnitfnich prostorach nemocnice zakézano.
Z hygienickych divodu se na pracovistich IUzkové péfe nesmi umistovat zadné kvétiny a jiné rostliny.

Pacienti maji pravo pfijimat navstévy s ohledem na sv(jj zdravotni stav a v souladu s timto vnitfnim
fadem a zpusobem, ktery neporusSuje prava ostatnich pacientl. Navstévy pacientl berou ohled na
ostatni pacienty na pokoji, dodrzuji pofadek a Cistotu a respektuji tento Vnitfni fad. Doporucené
navstévni hodiny jsou: denné od 13,00 hod do 18,30 hod. Z hygienicko-epidemiologickych divodi muze
feditel nemocnice (pfedseda pfedstavenstva) navstévy do¢asné zakazat.

Klid a neruSeny spanek jsou nezbytné& potfebné pfi Ié€bé& vSech onemocnéni, proto prosim dodrzZujte
poledni a no&ni klid v souladu s harmonogramem oddéleni, kde jste hospitalizovan/a. No&ni klid za&ina
od 22,00 hod a je za néj odpovédna slouzici sestra.

Mimo tyto vymezené hodiny mlzete se souhlasem ostatnich pacientl v pokoji uzivat vlastni pfenosny
rozhlasovy i televizni pFistroj nebo mobilni telefon. V dobé poledniho a noc¢niho klidu mobilni telefon
bud vypnéte, nebo nastavte do rezimu, kdy nebude rusit ostatni pacienty. Pfi uzivani mobilnich telefonu
je nutné respektovat zakaz jejich pouzivani v blizkosti zdravotnické techniky.
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Nemanipulujte s vodnim, svételnym a signalizaénim zafizenim, v€etné rozvodl medicinalnich plynu.
Pfi pohybu v nemocnici vyuzivejte standardni oznaCené cesty a prostory. V pfipadé pozaru nebo jiné
mimoradné udalosti, nahlaste zjiSténou udalost personalu nemocnice, a dale se fidte jeho pokyny.

Pfi poskytovani zdravotni péée ma pacient pravo na duchovni péci a podporu s ohledem na svij
zdravotni stav za pfedpokladu, Zze nebudou naruSena prava ostatnich pacientl, provozni a hygienicko —
epidemiologické rezimy oddéleni. V pfipadé zajmu o tyto sluzby se obratte na svého duchovniho nebo
stanic¢ni sestru, ktera zprostfedkuje navstévu nejbliz§iho duchovniho.

Pobyt asistenéniho psa v nemocnici je povolen za podminky, Ze nejsou naruSena prava ostatnich
pacientll a poruSeny hygienické predpisy pracovist. Z tohoto divodu nemlze byt pobyt realizovan
napfiklad na pracovistich se zvySenym hygienickym rezimem. Pacient na vyzadani personalu predlozi
prikazku vodiciho/asistenéniho psa a platny ockovaci prikaz s proockovanim psa proti vztekliné
ne starSim nez 1 rok. Pokud neni pacient z dlvodu svého zdravotniho stavu schopen pec€ovat o psa
(venceni, krmeni), je nutné, aby si zajistil osobu, ktera bude o psa pecovat. Personal nemocnice neni
povinen tuto ¢innost vykonavat. V pfipadé, Zze pes bude rusit klid St€kanim, ohrozovat personal nebo
pacienty, nebude mu dalSi pobyt nemocnici umoznén. Pacient sdéli zdravotnickému personalu kontakt
(telefon) na osobu, ktera si v pfipadé potfeby pro psa pfijede, odveze ho a postara se o né;.

Pacient, ktery je osobou zbavenou zpUsobilosti nebo détsky pacient ma pravo na pfitomnost zakonného
zastupce béhem pobytu v naSem zdravotnickém zafizeni s ohledem na provozni moznosti jednotlivych
oddéleni a prava ostatnich spolupacientd.

Propusténi

Poskytovatel (nemocnice) muze ukoncit péci o pacienta v pfipadé, Ze ho pfeda s jeho souhlasem
do péce jiného poskytovatele nebo pominou-li dlivody pro jeho hospitalizaci. Dale mizZe nemocnice
ukongit poskytovani péce v pfipadech, kdy pacient vyjadfi svlj nesouhlas s poskytovanim veskerych
zdravotnich sluzeb nebo umysiné a soustavné nedodrzuje 1é€ebny rezim a vnitfni fad, a toto chovani

Zivota nebo vaznému poskozeni zdravi pacienta.

Pfed¢asné muze byt pacient propustén pouze na zakladé vlastniho pfani a po sepsani pisemné zadosti
(tzv. negativni revers). Pfi onemocnéni, kdy povinné lé€eni stanovi zakon, nemuzete byt propustén ani
na tuto zadost. Pokud dojde ke svévolnému opusténi nemocnice v pfipadech, kdy pferuSenim
poskytovani zdravotnich sluzeb je vazné ohrozeno zdravi nebo zZivot pacienta nebo tfetich osob,
je poskytovatel povinen informovat Policii CR.

Pfi propusténi Vas oSetfujici l1ékaf pou¢i o dalSim postupu lé€eni, pokud nebudete néfemu rozumét,
nevahejte se zeptat, déle Vas vybavi propoustéci zpravou a v pfipadé potieby pfedepsanymi léCivy
alespor na dobu 3 dni. Do 3 dnu od propusténi hlaste u svého praktického Iékafe navrat z nemocnice.

Pfi propusténi z nemochice odevzdejte vS§echny zapujéené pomuicky — dékujeme.

Kromé& svych prav mate i povinnosti, se kterymi budete seznamen/a soucasné s vnitinim Fadem
prostfednictvim dokumentu Prava a povinnosti pacientld. Nerespektovani pravidel uvedenych v tomto
vnitfnim fadu a v dokumentu Prava a povinnosti pacientd maze vést k pfed€asnému ukonceni hospitalizace.

V pfipadé VaSich podnétu, pfipominek &i stiznosti se mlizete obratit na zdravotnicky personal, vedeni
nemocnice, Ustné i pisemné (poStou nebo e-mailem).

Véfime, ze s nami budete spolupracovat a aktivné se podilet v ramci svych moznosti na své 1é¢bé. Piejeme
Vam brzké uzdraveni a pfijemny pobyt v nasi nemocnici.

Tento vnitfni fad vstupuje v platnost dne 1. 6. 2018

Dagmar Spédlova

Pfedseda rady jednateld NNP Svata Anna, s. r. 0.
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